Republica Moldova

Agentia Nationali pentru Reglementare in Energetica
ANRE

Str. Alexandr Puskin 52/A, MD 2005 mun. Chisinau, Tel: 022 823 955, http://www.anre.md

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr.
din
mun. Chisinau
cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Tn temeiul art. 7 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 60-65, art. 123), Consiliul
de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (se anexeaza).

2. Se abroga Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica nr.359/2019 cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 352-359, art. 1991), inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 1499 din 6 noiembrie 2019.

3. Controlul asupra executarii prezentei Hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

4. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.
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Aprobat

prin Hotararea Consiliului de administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. 12025

CONTRACT-CADRU
de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

I. PARTILE CONTRACTANTE

1. Operatorul serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare/de epurare a apelor

uzate (in continuare Operator) Tnregistrat Tn Registrul de stat al persoanelor
juridice cu nr. , IDNO , contul nr. deschis in Banca (denumirea)
, reprezentat de dl/dna , avand functia de Director/manager, pe

de o parte, si

Consumatorul (casnic/altul decat cel casnic) (in continuare
Consumator), sau

Asociatia de Proprietari din  Condominiu , cu sediul :
inregistratd la Agentia Servicii Publice pe data de , cod fiscal ,
cod IBAN deschis la B.C. S.A., In persoana Administratorului
asociatiei , (in continuare Intermediar de servicii), care reprezinta

proprietarii si posesorii de fapt ai unitatilor din condominiu (in continuare Consumatori de servicii
intermediate), pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare/de epurare a apelor uzate (in continuare
Contract).

2. Din data incheierii intre Asociatie si Operator a prezentului contractului de furnizare a
serviciilor intermediate de alimentare cu apd si de canalizare, Operatorul furnizeaza/presteaza
serviciul fiecarui proprietar al unitatii, pe durata cét este proprietar, si fiecarui posesor adult al unitatii,
pe durata cat o poseda in fapt (toti impreuna numiti — Consumatori de servicii intermediate).

Fiecare consumator de servicii intermediate, desi nu incheie contract privind serviciile
intermediate, se considerd, prin efectul Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu, parte la
contractul privind serviciile intermediate, in calitate de consumator de servicii, cu exceptia
consumatorilor care, in conditiile legii, au un contract individual incheiat cu Operatorul serviciului
respectiv.

3. Locul de consum (se indicd adresa: localitatea, strada, numdrul)
, detindnd documentul ce atestd dreptul de proprietate nr. din
, Contractul de locatiune nr. din sau alte acte

legitime

Tn cazul intermedierii serviciului, locul de consum sunt blocurile locative gestionate de
Asociatia de Proprietari din Condominiu (extrasul din Registrul de Stat nr. din ,
eliberat de catre I.S. ,,Agentia Servicii Publice”).

11 OBIECTUL CONTRACTULUI-CADRU

4. Obiectul Contractului 7l constituie furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare/de epurare a apelor uzate, in conditiile prevazute de actele normative.
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5. Contractul stabileste raporturile dintre Operator si Consumator/Intermediar de servicii la
punctul de delimitare.

6. Punctul de delimitare a retelelor de alimentare cu apa si de canalizare intre Operator si
Consumator/Intermediar de servicii este

Actul de delimitare se anexeaza la Contract.

7. Parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare in punctul de delimitare, debitul de apa (m®h), presiunea
m. col. H20, sectiunea bransamentului este m?,
diametrul racordului de canalizare mm, viteza miscdrii apei

m/s, valabile la data semnarii contractului.

8. Volumul de apa furnizat Consumatorului se determind in baza indicilor inregistrati de
contorul de apa, stabilit conform Procesului verbal de dare in exploatare a contorului.

9. Volumul de ape uzate evacuat de catre Consumator in sistemul public de canalizare se
determina 1n baza indicilor Inregistrati de contorul de evidenta a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul
apelor uzate se determind in baza indicilor inregistrati de contorul de apa.

In cazul detinerii altor surse de alimentare cu apd, volumului de apa evacuate in sistemul
public de canalizare, se determina in baza indicilor contorului de apa instalat la sursa de apa proprie
a consumatorului.

III TARIFE, FACTURARE SI MODALITAII DE PLATA

10. Operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare va aplica tarifele
aprobate Tn conformitate cu legislatia; iar Consumatorul va achita pentru serviciul public de
alimentare cu apd ___ lei/m®, pentru serviciul public de canalizare lei/m?, pentru serviciul
public de epurare a apelor uzate lei/m?, in vigoare la momentul semnirii prezentului contract.

11. Tn cazul modificarii tarifelor, pe durata actiunii prezentului Contract, Operatorul va aplica
noile tarife din data intrarii in vigoare a acestora.

12. Factura de plata se emite lunar de catre operator. Volumul de apa facturat este stabilit prin
citirea lunara a indicatiilor contorului de apa de catre personalul operatorului/consumator dupa caz,
iar n perioada lipsei contorului la Consumator, prin calcul, conform prevederilor Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
de Agentie (in continuare Regulament) si Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale i necomunale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024.

13. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emise lunar de catre Operator si expediatd prin aviz/distribuitda Consumatorului
(Consumatorului de servicii intermediate) sau expediatd prin postd. La cererea Consumatorului
factura poate fi expediata in format electronic.

14. In blocurile locative plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza in baza facturii, emise lunar de catre Operator sau de catre intermediarii contractati de
acesta, in baza indicatiilor contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate.

15. Administratorul asociatiei (intermediar de servicii) este obligat sa prezinte Operatorului
sau intermediarului de decontdri informatia necesara facturarii: date despre numarul de unitéti, in
privinta contoarelor de apa care sunt instalate Tn condominiu si care nu sunt instalate in unitati,
informatii tehnice necesare pentru aplicarea modalitatii de repartizare a volumului de apa consumata
in interiorul blocului locativ, precum si lista proprietarilor si posesorilor adulti unitatilor din
condominiu, iar operatorul sau intermediarul de decontari repartizeaza intre unitati costul tuturor
serviciilor intermediate si le factureaza direct.
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In cazul in care, modalitatea de repartizare a volumului de apa consumat in interiorul unui
bloc locativ nu este stabilita de adunarea general, se aplica prevederile pct. 35 din Regulamentul cu
privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 281/2024.

16. Intermediarul de servicii (asociatia) nu are obligatia de a plati operatorului pentru
serviciile intermediate furnizate consumatorilor de servicii intermediate si serviciile respective nu
constituie cheltuieli ale asociatiei.

17. Asociatiei nu poartd raspundere pentru prezentarea de citre consumatorul serviciului
intermediat a indicatiilor contoarelor instalate in unitate. Totodata, trimestrial administratorul
asociatiei asigura analiza cauzei formarii diferentelor dintre indicatiile contorului instalat la
bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale contoarelor instalate la unitati, cu
remedierea cauzelor care au generat respectivele diferente, respectiv asigura verificarea periodica a
numarului de persoane care locuiesc in unitate, in special Tn cazul celor necontorizate, pentru
repartizarea corectda a volumelor de apa potabild, conform normelor de consum.

18. Tn cazul in care Consumatorul (Consumatorul de servicii intermediate) nu primeste la timp
factura pentru serviciul furnizat/prestat, cu cel putin 10 zile inainte de data limita de plata, acesta este
in drept de a se informa la Operator despre sumele datorate si termenul de platda (in cazul dat
Consumatorul nu poate fi invinuit de neachitarea in termen a facturii sau obligat la plata penalitatii)

IV DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

19. Drepturile Operatorului sunt:

1) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate si cu modul stabilit de Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare - Legea nr.
303/2013);

2) sa aplice consumatorilor penalitati/dobanzi de intarziere, pentru neachitarea in termenul
stabilit in factura de platd a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare furnizat/prestat,
conform legislatiei;

3) sd aiba acces la contoarele instalate la Consumator, la caminele de control al apelor uzate,
instalatiile aflate pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea
probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica si pentru
controlul contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru deconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale Consumatorului in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 si
Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta Consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

4) sd limiteze sau sa iIntrerupd furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare in cazurile si in modurile prevazute de Legea nr. 303/2013 si Regulament;

5) sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in conformitate cu prevederile
Regulamentului;

6) sa intocmeasca actul de depistare a incalcarilor si sa recalculeze consumul de apa si volumul
de ape uzate Tn conformitate cu prevederile Regulamentului;

7) sa corecteze factura eronatd, conform prevederilor Regulamentului;

8) sa solicite plata preventiva de la consumator, in cazurile prevazute de Regulament;

9) sa efectueze, fara aviz prealabil, cu participarea Consumatorului altul decét cel casnic sau
a reprezentantului desemnat de acesta, luand in considerare regimul de activitate al acestuia, controlul
calitatii apelor uzate deversate in sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale
acestora;

10) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare
si sa lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;
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11) sa initieze si sd participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara
in institutii specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit in
contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate;

12) sa stabileasca, de comun acord cu Consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor
contorului, dar nu mai rar de o datd in trimestru, in cazurile prevazute in Regulament;

13) sa refuze preluarea in sistemele publice de canalizare a apelor uzate industriale, in
conditiile Legii nr. 303/2013, in cazul in care sistemul public de canalizare are capacitatea depasita
din punct de vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si doar daca apele uzate
nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare;

14) sa perceapa plati suplimentare de la consumatorii altii decat casnici, in cazul deversarii
apelor uzate industriale cu concentratia poluantilor care depdseste concentratia maxim admisibila a
poluantilor in apele uzate, calculate in conformitate cu Anexa nr. 7 a Regulamentului privind cerintele
de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau In emisare pentru
localitatile urbane si rurale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013.

20. Operatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
consumatorului, la punctul de delimitare, cu respectarea prevederilor Regulamentului si ale legislatiei
in domeniu;

2) sarespecte clauzele contractuale;

3) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

4) sa respecte indicatorii de performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica sau dupa caz de
autoritatea publica locala;

5) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in punctul
de delimitare la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

6) sainformeze Intermediarul de servicii/Consumatorul, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte,
prin mass-media, pe pagina web oficiala si/sau prin afisare la scarile blocurilor locative, despre orice
intrerupere planificatd a furnizarii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucrari
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

7) sa intreprinda masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

8) sa intretind si sa exploateze bransamentele de apa si racordurile de canalizare prin
intermediul cdrora se furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, pana
la punctul de delimitare, aflate Tn administrarea sa;

9) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele conform
prevederilor Legii nr. 303/2013 si Regulament;

10) sa informeze Consumatorul despre masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia
contorului contra inghetului;

11)sa nu admita discriminarea Consumatorului, sa calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate si a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor pe durata
verificdrii metrologice periodice, sau in cazul deteriordrii din motive ce nu pot fi imputate
Consumatorului, in baza volumului de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, nregistrat
in ultimele 3 luni pana la verificare/deteriorare;

12) sa informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate,
modificarea tarifului si sa prezinte, la cerere, Consumatorului informatii cu privire la volumul de apa
consumat si platile efectuate de acesta;

13) sa restituie sau sd recalculeze Consumatorului platile facturate incorect si sa achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, ih conformitate cu Codul civil;

14) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie,
revizie sau in caz de avarii si sa aducd la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul imobilului
aservit va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;
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15) sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale Consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din Regulament;

16) sa prezinte lunar Consumatorului factura de plata pentru volumul apei consumate,
indicand 1n factura data-limita de plata a acesteia;

17) sa determine consumul de apa si a apelor uzate in diferite circumstante conform
prevederilor Regulamentului;

18) sa repartizeze tuturor unitatilor din condominiu costul serviciilor intermediate si sa le
factureze direct, in conformitate cu Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024;

19) sa prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre platile si dobanzile/penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezintd obligatoriu
Consumatorului calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

20) sa raspunda in termen de cel mult 30 de zile lucratoare, la petitiile depuse n scris de
Consumator;

21) sa repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstrata vina
Operatorului;

22) sa restituie datoriile acumulate fatda de Consumator pana la data suspendarii sau
rezolutiunii Contractului;

23) sa informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate
de catre acesta;

24) sa asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale din
teritoriu, in termenul prevazut in Regulament;

25) sa asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului,
numarul de telefon al cdruia se indica obligatoriu in factura si pe pagina web oficiala;

26) sa efectueze citirea indicilor contorului de apa conform prevederilor actelor normative in
domeniu;

27) saefectueze controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in prezenta Consumatorului
sau al reprezentantului acestuia;

28) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, declaratia pe propria raspundere
privind utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;

29) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, informatii privind sistemul de
alimentare cu apa si de canalizare.

VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI

21. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

1) sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile stabilite
n Contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in actele legislative si in alte acte normative
in domeniu;

2) sa fie prezent personal sau sd desemneze o persoand care sa asiste la efectuarea expertizei
metrologice, a controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la
deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare 1n cazurile prevazute in actele legislative
si 1n alte acte normative in domeniu;

3) sa fie informat din timp de catre Operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit Tn
localitate, inclusiv cu privire la limitdrile sau Intreruperile in furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de actele legislative si alte acte normative in
domeniu;

4) sd initieze modificarea si completarea contractului si/sau a anexelor acestuia prin acorduri
aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative si normative in domeniu;

5) sa renunte, definitiv sau temporar, la serviciile operatorului in modul stabilit de actele
legislative si in alte acte normative in domeniu;

6) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, volumul apei
consumate, platile si penalititile calculate si achitate;
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7) sa primeasca raspuns la petitiile adresate Operatorului in termen de cel mult 30 de zile
lucratoare;

8) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu actele
legislative si alte acte normative in domeniu;

9) sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr. 303/2013, Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si Regulament;

10) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinatd si la
suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

11) la modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului in conformitate cu actele
legislative si alte acte normative in domeniu;

12) sa verifice si sa constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului;

13) sa aiba acces la contorul de apa, daca acesta este In gestiunea operatorului;

14) sd obtina de la Operator un nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii majorarii
debitului de apa;

16) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului, numarul de telefon al caruia
se indica in mod obligatoriu si in facturd;

17) sa-i fie prezentata lunar factura de plata pentru serviciile furnizate/prestate, indicand data-
limita de plata a acesteia.

22. Obligatiile Consumatorului sunt:

1) sa respecte prevederile contractului incheiat, actelor legislative si altor acte normative in
domeniu;

2) sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru reincheierea sau
modificarea contractului ;

3) sa exploateze si sd Intretind 1n stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate
n gestiunea sa, in conformitate cu prevederile actelor normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile
si scurgerile de apa de la retelele proprii;

4) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa Intreprinda
masuri de protectie a contorului de apa contra inghetului;

5) sa acorde acces personalului Intermediarului de servicii/Operatorului, la prezentarea
legitimatiei corespunzatoare, pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru inspectarea retelelor
interne, pentru demontarea contorului de apa si prezentarea la verificarea metrologica, pentru
efectuarea controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru
deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de actele legislative
si in alte acte normative Th domeniu;

6) sa asigure transmiterea datelor cotorului individual, lunar, Tn ziua stabilitd de
gestionar/asociatie sau de operator/intermediar la decontari;

7) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzdtoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor de control;

8) sd acorde acces la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare amplasate pe
teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

9) sa achite in termen, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

10) sa achite integral si in termen facturile emise de operator sau alti intermediari contractati
de acesta, conform prevederilor legale;

11) consumatorii dintr-o unitate sunt in mod solidar obligati sa plateasca operatorului costul
serviciilor repartizat unitatii care le apartine ori pe care o poseda, conform facturilor emise de catre
operator sau alti intermediari contractati de acesta;

12) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

13) sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

14) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative si care pot avaria reteaua publicd de canalizare, sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate;
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15) sd nu admitd deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste
concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate;

16) sa mentind curdtenia si sa intretind in stare corespunzatoare cdminul de vizitare in care
este instalat contorul de apa, amplasat pe proprietatea sa;

17) sa execute lucrari de Intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa
sau, in caz de functionare necorespunzitoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sdndtatea
publica;

18) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul si Intermediarul de servicii despre
instrainarea bunului imobil, schimbarea destinatiei spatiului locativ, precum si despre modificarea
altor date mentionate in contract;

19) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publicd de canalizare a substantelor
interzise spre deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri
prevazute de actele normative in domeniu;

20) sa sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului de apa
sau violarea sigiliilor aplicate;

21) sa declare rezolutiunea contractului, daca nu are necesitate de aceste servicii, cu achitarea
integrala a platii pentru serviciile furnizate/prestate si penalitatile calculate conform prevederilor
contractului;

22) sa fie prezent sau sd desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului si a
sigiliilor aplicate;

23) sa nu intervina in contorul sau in instalatiile operatorului, situate pe proprietatea sa;

24) sa nu admita si sd nu execute, fard acordul operatorului, modificari sau conectari
suplimentare 1n afara proiectului la retelele interne de alimentare cu apa si de canalizare;

25) sa solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate in alte
scopuri decat cele indicate in contract;

26) sa nu efectueze interconectarea instalatiilor interioare de apa bransate la reteaua publica
cu instalatiile interioare de alimentare cu apa din surse proprii, intru a nu admite fenomenele de retur
al apei, poluarea apei potabile din retelele publice de distributie a apei potabile cu materii reziduale
sau substante neadmise de normativele de calitate in vigoare;

27) sa nu utilizeze in calitate de conductor nul de protectie retelele de alimentare cu apa si de
canalizare cu insertii izolatoare:

28) sa informeze Operatorul despre detinerea altor surse de alimentare cu apa, precum si data
punerii in functiune, in vederea facturarii volumului de apa evacuate in sistemul public de canalizare.
In acest scop, consumatorul are obligatia sa instaleze contor la sursa de apa alternativa, in baza caruia
se va determina volumul de apa evacuat in sistemul public de canalizare;

29) sa prezinte la solicitarea Operatorului, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea
apei si gestionarea apelor uzate (consumatorul altul decat cel casnic) ;

30) sa prezinte la solicitarea Operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si
de canalizare consumatorul altul decét cel casnic).

31) sa incheie acord de preluare a apelor uzate industriale, anexa la contract, in conditiile
legislatiei in domeniu (consumatorul altul decat cel casnic).

32) ) sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu evacueze in sistemul public de
canalizare deseuri de producere, substante interzise spre deversare si substante care pot provoca
avarieri la retele, sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare (consumatorul altul decat cel
casnic);

33) sa comunice Operatorului despre toate devierile in procesul tehnologic care pot aduce la
afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau defectarea
acestora (consumatorul altul decét cel casnic);

34) sa intretina in conditii corespunzatoare caminul de bransare si caminul de control al
calitatii apelor uzate, conform prevederilor actelor si standardelor normative (consumatorul altul
decat cel casnic);

35) sa asigure proiectarea, construirea si exploatarea statiilor sau a instalatiilor de epurare/
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preepurare locale ori proprii si prelucrarea deseurilor/ndmolului de producere, in conformitate cu
prevederile actelor normative, in cazul in care consumatorul isi desfasoara activitatea in sectorul
industrial sau in domeniul deservirii pentru care este obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor
uzate (consumatorul altul decét cel casnic);

36) sa achite plati suplimentare in cazul deversarii apelor uzate industriale cu concentratia
poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate, calculate in
conformitate cu Anexa nr. 7 a Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013
(consumatorii altii decat casnici).

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE INTERMEDIARULUI DE SERVICII

23. Intermediarul de servicii are urmatoarele drepturi:

1) sa aiba acces la instalatiile interne de alimentare cu apa si de canalizare ale consumatorilor
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritdtii acestora sau pentru
debransare 1n caz de pericol de avarie;

2) sa verifice respectarea conditiilor tehnice de bransare a consumatorului la instalatiile aflate
n administrarea sa Tn corespundere cu normativele tehnice stabilite de operator;

3) sa verifice respectarea de catre operator a prevederilor contractului;

4) sa 1inainteze pretentii operatorului pentru incadlcarea contractului privind
furnizarea/prestarea serviciului intermediat, inclusiv pentru fiabilitatea si calitatea lui;

5) sa solicite de la operator deservirea instalatiilor si a retelelor aflate in gestiunea sa, contra
plata;

6) sd deconecteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze operatorul si autoritatile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

7) sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale consumatorului ori de cate ori
este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii instalatii;

8) sd stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile ce-1 apartin, cu anuntarea in prealabil a operatorului si a consumatorilor;

9) sa intrerupd, total sau partial, furnizarea alimentarii cu apa pe durata necesard executarii
lucrarilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a consumatorilor si a
operatorului;

10) sa deconecteze unitatile din condominiu de la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, daca proprietarul/posesorul unitatii datoreaza anumite sume pentru serviciile intermediate
prestate daca acest fapt este posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia respectarii cadrului
normativ.

24. Intermediarul de servicii are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul
contract;

2) sa prezinte la solicitarea operatorului datele consumatorilor in cazul cd acestea nu sunt
stabilite din oficiu cat si sa actualizeze lunar (dupa necesitate) si sa prezinte Lista proprietarilor si
posesorilor unitdtilor din condominiu anual dupd adunarea generala;

3) sa ofere operatorului toate informatiile detinute necesare facturarii in privinta contoarelor
care sunt instalate in condominiu si nu sunt instalate in unitati, si informatii tehnice necesare pentru
aplicarea modalitdtii de repartizare a volumului de apd consumat in interiorul unui bloc locativ,
stabilitd de adunarea generala;

4) sa aduca la cunostinta consumatorilor si a operatorului, cu cel putin 10 zile Tnainte, orice
intrerupere n furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in cazul
unor lucrdri de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autoritdtile administratiei publice locale, care impun intreruperea
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furnizarii/prestarii serviciului public. In cazuri speciale, vor fi anuntati cu cel putin 24 de ore inainte
de nceperea lucrarilor mentionate mai sus;

5) sa opreascd alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice in cazul producerii unei
avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv, sa se elimine consecintele
evenimentului;

6) sa asigure intretinerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare interne (aflate in
gestiunea sa) intr-o stare tehnica corespunzatoare;

7) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile consumatorilor si sa ia masurile care se impun
in vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege, dacd tine de competenta sa;

8) sa permitd accesul operatorului la instalatiile aflate in gestiunea sa, ori de cate ori este
necesar pentru verificarea respectarii obligatiilor stabilite in prezentul contract;

9) sa efectueze in prezenta operatorului probele hidraulice ale retelelor si instalatiilor prin care
circuld apa, conform normativelor tehnice, inainte si dupd executarea reparatiilor programate si a
reviziilor anuale;

10) in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afla
contorul de apa/contorul de la brangsament din culpa asociatiei/gestionarului (intermediar de servicii),
acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;

b) sd remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea incintei;

11) in cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, Intermediarul de
servicii responsabil de exploatarea si deservirea acestor retele intocmeste un act semnat de
asociatie/gestionar si 2-3 proprietari, iar volumul de apa scursa din retelele interne ale blocului se
achitd de catre asociatia/gestionarul responsabil de deservirea acestora si nu se distribuie spre plata
consumatorilor. In acest sens, asociatia/gestionarul va prezenta copia actului citre
operator/intermediarul de deconectari in termen de o zi de la data semnarii actului.

12) sa intretind, sa nu distrugd si sd nu intervind asupra contorului si asupra instalatiilor
interioare ale operatorului. Sa nu permita altor persoane sa intervind la contor sau in instalatiile
operatorului, situate pe proprietatea condominiului;

13) sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a
retelelor de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul prealabil al operatorului;

14) sa nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare fard acordul prealabil al operatorului;

15) sa sesizeze imediat operatorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
contorului sau violarea sigiliilor operatorulut;

16) sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare fard acordul prealabil al operatorului;

17) sa urmdreasca ca contorul de apd de la bransamentul blocului locativ sa fie verificat
metrologic, iar la depistarea expirarii termenului de verificare metrologica, sa solicite operatorului
efectuarea verificarii metrologice a contorului;

18) sa asigure evidenta verificarii metrologice si a sigiliilor aplicate de catre acesta la
contoarele instalate in unitdtile consumatorilor de servicii intermediate, in cazul 1n care lipseste un
contract direct cu operatorul;

19) sa prezinte operatorului modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea
diferentei dintre indicatiile contorului instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a
acestuia si cele ale contoarelor instalate la unitati, in conditiile legislatiei;

20) sa asigure trimestrial analiza cauzei formarii diferentelor dintre indicatiile contorului
instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale contoarelor instalate la
unitati, cu remedierea cauzelor care au generat respectivele diferente;

21) sa asigure verificarea periodica a numarului de persoane care locuiesc in unitate, In special
in cazul celor necontorizate, pentru repartizarea corectd a volumelor de apa potabila, conform
normelor de consum.
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VIII. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE
DE APA SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA/
PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

25. Operatorul este in drept sd suspende furnizarea/prestarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, preintdmpinand in prealabil Consumatorul, in
urmatoarele cazuri:

1) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
ale consumatorului si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare
tehnicd In conformitate cu prescriptiile operatorului;

2) neindeplinirea de catre consumator altul decat cel casnic, in termen de 30 zile, a
prescriptiei argumentate, inaintate acestuia de operatorul In forma scrisd, cu privire la verificarea
metrologicd a contorului sau instalarea contorului conform conditiilor tehnice eliberate de operator;

3) refuzul repetat al Consumatorului/intermediarului de servicii de a permite
reprezentantului operatorului, imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele
de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examindrile
prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea
probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul
nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie demontare a contorului pentru verificarea metrologica etc. Operatorul este
obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens actul privind refuzul accesului
operatorului, care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

4) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

5) neindeplinirea de catre Consumator/Intermediarul de servicii a conditiilor contractului
incheiat cu operatorul privind limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor uzate evacuate
sau privind cerintele de protectie a mediului;

6) neachitarea de catre Consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de catre
operator, in decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in factura prezentata Consumatorului;

7) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii
destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ destinat necesitatilor legate de activitatea de
intreprinzator sau de cea profesionala, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat,
n decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in factura;

8) depistarea instalatiilor si constructiilor conectate neautorizat la retelele consumatorului,
precum si la sistemele de alimentare cu apd si/sau de canalizare ale operatorului;

9) la constatarea interconectarii instalatiilor interne de alimentare cu apa bransate la reteaua
publicd cu sursele proprii de apa ale consumatorului;

10) refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publicd de canalizare sau, in lipsa
acesteia, de a asigura colectarea si, dupd caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor
individuale de colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul stabilit, a apelor uzate
colectate la statiile autorizate de epurare a apelor uzate.

26. Suspendarea furnizarii/prestarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul
de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului
se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediaza sau
se Tnmaneaza consumatorului cu cel putin 5 zile Tnainte de data preconizatd pentru deconectare.

27. Consumatorul/Intermediarul de servicii este in drept sa solicite operatorului reconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
dupa inlaturarea de catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru
reconectare. Operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale
consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste
3 zile, dupd ce Consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful pentru reconectare.
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28. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului/intermediarului de servicii, se
efectueaza in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre Consumator/ Intermediarul de servicii
a cererii scrise, achitarea tarifelor respective si asigurarii accesului personalului Operatorului pentru
indeplinirea lucrarilor respective.

29. Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului/Intermediarului de servicii se va
efectua de catre Operator dupa expediere Consumatorului/Intermediarului de servicii a avizului de
limitare.

IX. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

30. Orice modificare a Contractului este valabild, daca se efectueaza in scris si este stabilita
de comun acord printr-un act aditional la contract, semnat de ambele Parti, constituind parte
integrantd a Contractului.

31. Daca, ulterior incheierii Contractului, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica
cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare/prestare, utilizare si facturare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul va
informa in scris Consumatorul/Intermediarul de servicii cu privire la modificarile operate in legislatie
si va plasa informatia necesara pe pagina sa oficiala.

32. Se permite suspendarea contractului e pe o perioadd de timp de cel putin trei luni, la
cererea Tn scris a Consumatorului/Intermediarului de servicii (care prezintd Hotadrarea adundrii
generale privind suspendarea contractului), depusa la oficiul Operatorului cu cel putin 7 zile Tnainte
de data suspendarii. In acest caz, consumatorul este obligat s achite integral plata pentru serviciu
facturat, penalitatile calculate conform prevederilor contractului, precum si tariful pentru deconectare
aprobat 1n conditiile legii.

33. Se permite suspendarea Contractului de catre Operator pe o perioada de 30 zile in cazul
deconectdrii de la reteaua publicd a instalatiilor interne care apartin Consumatorului, cu respectarea
prevederilor Regulamentului si Legii nr. 303/2013.

34. Contractul poate fi rezolvit la cererea Consumatorului depusa in scris la oficiul
Operatorului cu cel putin 7 zile inainte de data rezolutiunii Contractului.

35. Intermediarul de servicii depune cererea de rezolutiune a contractului in conformitate cu
prevederile art. 49 al Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu si Regulament.

36. Consumatorul este obligat pand la data rezolutiunii contractului sa achite integral plata
pentru serviciul furnizat/prestat si penalitatile calculate.

37. Contractul poate fi rezolvit:

1) cu acordul comun al Partilor. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa
comunice in termen de 15 zile celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata,

2)in mod unilateral de catre Parti in cazul in care sunt incélcate obligatiile si responsabilitatile
stabilite in prezentul Contract. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sd notifice
printr-o scrisoare motivatd celeilalte Parti obiectiile privind incalcarile depistate si intentia
rezolutiunii unilaterale n cazul in care Incdlcarile nu vor fi sau nu pot fi remediate. Partea Instiintata
este obligata sa raspunda in decurs de 15 zile de la primirea notificarii.

38. Operatorul incheie, modifica, prelungeste sau suspendd actiunea Contractului fard a
percepe platd de la Consumator/Intermediar de servicii.

39. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenul stabilit, partea initiatoare va rezolvi
unilateral Contractul. Operatorul va proceda in acelasi mod si in cazul suspendarii Contractului pe o
perioada de 30 zile, ca urmare a deconectarii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
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Consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si daca Consumatorul nu
a inlaturat cauzele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare si nu a
solicitat reconectarea lor.

X. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

40. Pentru neexecutarea obligatiilor contractuale prevazute in prezentul Contract partile
raspund conform prevederilor legislatiei.

41. Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in
care acestea nu sunt datorate culpei Operatorului.

42. Consumatorul repard daunele provocate de nerespectarea prevederilor contractului.

43. Responsabilitatea pentru starea si deservirea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare
este stabilitd prin Actul de delimitare.

44. Operatorul restituie suma perceputd suplimentar de la consumator si repard prejudiciile
cauzate consumatorului Tn procesul de furnizare/prestarea a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare 1n conditiile prevazute de actele normative.

45. In cazul transmiterii dreptului de proprietate asupra unititii, cu exceptia unei executiri
silite sau a procedurii de insolvabilitate, dobanditorul unitatii poartd raspundere solidarda cu
transmitatorul fatd de Intermediarul de servicii/asociatie si operator pentru obligatiile
transmitdtorului, scadente la data transmiterii care rezultau din calitatea acestuia de proprietar al
unitatii. Raspunderea dobanditorului pe acest temei este limitata la valoarea unitatii.

46. Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, totald sau partiald, a obligatiilor ce decurg din Contract daca aceasta a avut loc
din cauza unui impediment in afara controlului partii in cauza si daca ei nu i se putea cere in mod
rezonabil sd evite sau sd depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.

48. Partea care invoca un impediment justificator este obligatd sd notifice celeilalte parti, in
termen de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei
inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

XI. SOLUTIONAREA N EiNIELEGERILOR SI LITIGIILOR

49. Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute,
pe parcursul derularii contractului, pe cale amiabila, prin negocieri si Intelegere reciproca.

50. Partile se pot adresa catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica pentru
solutionarea neintelegerilor in limita competentei Agentiei.

51. Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea contractului, care nu pot fi solutionate
de parti pe cale amiabild, vor fi solutionate in instanta de judecata.

XII. PREVEDERI FINALE SI TRANZITORII

52. Toti termenii utilizati in Contract vor fi interpretati in sensul Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu si
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si alte acte normative in domeniu. In situatiile neprevizute de Contract, partile se cilduzesc de
prevederile legislatiei si hotararile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.
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53. Odata cu semnarea Contractului, Consumatorul/Intermediarul de servicii isi exprima
consimtamantul sa-i acorde Operatorului dreptul de a procesa datele personale ale
Consumatorului(/ilor), stocarea acestor date, cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

54. Contractul este incheiat pentru o duratd de timp (nelimitata sau
determinata la solicitarea Consumatorului) si intrd in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele
Parti sau la o altd data conform celor convenite de parti.

55. Contractul este intocmit in doua exemplare originale, pentru fiecare parte.

56. Toate anexele semnate de Parti la data incheierii contractului, si respectiv, dupa data
semnarii prezentului Contract, constituie parti integrante ale acestuia.

SEMNATURILE PARTILOR

Adresele si rechizitele bancare ale Partilor

Operatorul: Consumatorul/
Intermediarul de servicii:

Adresa Adresa

Rechizitele bancare Rechizitele bancare
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Anexanr. 1
la Contractul-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa

si de canalizare

Act de delimitare
a instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

nr. din

Prezentul act este intocmit de cétre reprezentantul

(denumirea operatorului)
n persoana

(numele, prenumele reprezentantului operatorului, functia)
denumit in continuare Operator, si reprezentantul:

(numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea, functia reprezentantului persoanei juridice)

denumit Tn continuare Consumator, in baza:

(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect, act de verificare, schema existenta etc.)
privind urmatoarele:

1. Obiectul:
Locul de consum, situat pe adresa

(caracteristica: bloc locativ, oficiu, sectie de producere, centru comercial, alte)
Alimentare cu apa se face din

(se indica denumirea elementul retelei, statiei de pompare, repompare, hidrofor etc.)

Deversarea apelor uzate se face
(se indica denumirea elementul retelei, racordul pana la prima vana de separare a retelei publice de canalizare si instalatiile interne)

2. Punctul de delimitare este amplasat conform schemei, anexa la prezentul Act (in schema
cotatd se indica vanele, contorul de apad, reductiile si materialul, diametru exterior si grosimea
peretelui retelei). Punctul de delimitare dintre reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare a
Operatorului si instalatiile interne ce apartin Consumatorului, inclusiv in baza dreptului de proprietate
si a responsabilitatii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea elementului retelei, alte date)
Responsabilitatea pentru starea tehnica a conexiunii in punctul de delimitare o poartd Operatorul.

3. Parametrii tehnici a retelei publice Tn punctul de delimitare:
de alimentare cu apa ( diametru, presiunea, debitul )
de canalizare (diametru)

Prezentul Act se intocmeste In doua exemplare, unul pentru Operator si unul pentru Consumator.
Prezentul Act nu este valabil fara schema privind amplasamentul punctului de delimitare a retelelor

publice si instalatiilor interne de alimentare cu apad si de canalizare.

Operatorul Consumatorul

(semnatura si stampila) (semnatura si stampila)
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Anexanr. 2

la Contractul-cadru de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Acord de preluare a apelor uzate industriale

nr. din

Denumirea operatorului:

Denumirea consumatorului:

Tip de activitate:

Regimul de activitate al consumatorului:

o ~ w D oF

Locul de consum:

6. Punctul de control al calitatii apelor industriale uzate, reprezentat in schema instalatiilor
interne ale consumatorului se anexeaza la Acord.

7. Programul de prelevare a probelor de apa uzatd evacuatd in sistemul public de
canalizare:

Programul de prelevare a probelor de apad uzatd evacuata in sistemul public de canalizare si
conditiile schimbului de informatii/rezultate aferent se stabileste de cétre operator pentru fiecare
consumator in parte la Tincheierea acordului de preluare a apelor uzate/contractului de
prestare/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, ludnd Tn considerare activitatea
economica a consumatorului si sursa de variatie a calitatii, conform SM ISO 5667-10:2025 ,,Calitatea
apei. Prelevare. Partea 10. Ghid pentru prelevarea apelor uzate.

Operatorul vor preleva, cel putin odatd pe an, probe de apa uzatd pentru investigatiile de
laborator, in punctele de control stabilite in acordul de preluare incheiat intre operator si consumator.

In cazul in care au fost constatate depisiri ale valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate
din apele uzate, consumatorul poate sa solicite operatorului prelevarea repetata a probelor de apa
uzatd intr-un termen ce nu va depasi perioada de o luna de la data receptionarii raportului de constatare
a depasirilor.

Prelevarea probelor de apa uzata se efectueaza in orice timp al zilei si noptii luand in
considerare regimul de activitate al consumatorului si sunt prevdzute prin Programul de prelevare de
probe, in conformitate cu standardul SM ISO 5667 — 10:2025 ,,Calitatea apei. Prelevare. Partea 10.
Ghid pentru prelevarea apelor uzate.

8. Obiectul acordului: preluarea apelor industriale uzate din punctul de control, la valorile
admisibile ale CMA, conform anexei nr. 1 la Regulamentul privind cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si rurale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013 (in continuare Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 950/2013).

9. Valorile admisibile ale CMA care caracterizeaza apele industriale uzate deversate in
sistemul public de canalizare se negociaza in mod individual cu consumatorul, in functie de conditiile
tehnice ale operatorului si de domeniul de activitate a consumatorului si se determind pentru fiecare
tip de activitate in parte, in baza Metodologiei de calcul al CMA ale substantelor poluante in apele
uzate evacuate in sistemul de canalizare al localitatii, prevazuta in anexa nr. 6 a Regulamentului
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013.
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10. Indicatorii de calitate/CMA, care urmeaza a fi analizati in cadrul investigatiilor de
laborator pentru efectuarea controlului calitatii apelor industrial uzate deversate in sistemul public de
canalizare de cdtre consumatori, in functie de tipul de activitate, se stabilesc de cétre operator, tinand
cont de capacitatea tehnica a statiei, se aproba de catre autoritatea deliberativa a administratiei publice
locale si se coordoneaza cu autoritatea administrativa subordonata organului central de specialitate al
administratiei publice in domeniul mediului.

Indicatorii de calitate/CMA trebuie sa fie identici pentru agentii economici care practica
acelasi gen de activitate.

Indicatorii de calitate/CMA, care urmeaza a fi analizati in cadrul investigatiilor de laborator
sunt specificati in prezentul Acord.

11. Drepturile si obligatiile consumatorului
11.1. Drepturile consumatorului:

1) sa solicite operatorului prelevarea repetata a probelor de apa uzata intr-un termen ce nu va
depasi perioada de o luna de la data receptionarii raportului de constatare a depasirilor in cazul in care
au fost constatate depasiri ale valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate din apele uzate;

2) sa conteste factura de plata in instanta de judecatda in termen de 30 de zile de la data
receptionarii, prin posta sau prin e-mail;

3) sa preepureze apele industriale uzate in comun cu ale altor consumatori in cadrul unor statii
de epurare ale grupului de intreprinderi (daca asa ceva exista);

4) sa reutilizeze la maximum apele uzate epurate pentru asigurarea proceselor tehnologice cu
apa tehnologica sau pentru alte folosinte;

5) sa implementeze tehnologii noi care ofera posibilitatea de reducere a consumului de apa
sau a debitului de ape uzate, precum si a gradului lor de poluare;

6) sa foloseasca sistemele inchise de alimentare cu apa sau sa utilizeze repetat si succesiv apa
n procesele tehnologice ale intreprinderii;

7) sa recupereze substantele utile continute in apele industriale uzate;

8) sa trateze si sd utilizeze namolurile rezultate din procesele tehnologice si din preepurarea
apelor industriale uzate;

9) sa solicite operatorului revizuirea contractului (acordului de preluare) in scopul
stabilirii/includerii programului de prelevare.

11.2. Obligatiile consumatorului:

1) sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu evacueze in sistemul public de
canalizare deseuri de producere, substante interzise spre deversare si substante care pot provoca
avarieri la retele, sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare;

2) sa efectueze preepurarea/epurarea apelor uzate la statiile/instalatiile de epurare/preepurare
locale/proprii, astfel incat la evacuarea acestora in sistemul public de canalizare sa asigure respectarea
valorilor CMA a poluantilor din apele uzate in sistemul public de canalizare specificate in Acord;

3) sa prezinte operatorului argumentarea de rigoare, in cazul in care conditiile de evacuare a
apelor uzate industriale in reteaua publica nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau
tehnologic, cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor de deversare. In aceste cazuri se incheie
acorduri ce prevad conditii temporare de preluare a apelor uzate supraincarcate, cu aplicarea
calculului platilor suplimentare conform anexei nr. 7 a Regulamentului aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 950/2013, pana in etapa in care consumatorul va lua alte masuri pentru a aduce apele
uzate la calitatea corespunzatoare, doar cu conditia ca aceasta nu va influenta negativ asupra retelelor
de canalizare si a procesului de epurare a apelor uzate la statiile de epurare ale operatorului;

4) sa sisteze imediat deversarea accidentald a apelor uzate care duc la incalcarea conditiilor
de evacuare a apelor uzate industriale in reteaua publica de canalizare si sd ia masurile necesare pentru
redresarea situatiei, sa informeze operatorul si organele de mediu;

5) sa informeze operatorul despre toate devierile in procesul tehnologic care pot aduce la
afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau defectarea
acestora;
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6) sa desemneze persoane responsabile de prelevarea probelor de apa uzata care cunosc
regulile de prelevare a probelor de apa uzata si sa asigure instruirea persoanelor desemnate care nu
cunosc regulile enuntate supra;

7) sa participe la prelevarea probelor de apa uzatd a persoanelor desemnate, in vederea
monitorizdrii corectitudinii procesului de prelevare, la semnarea actului si sa argumenteze, in scris,
obiectiile constatate, iar In cazul substituirii acestora, sd anunte imediat operatorul prin
scrisoare/notificare cu anexarea documentatiei interne (ordin, dispozitie, demers);

8) sa asigure prezenta la locul de prelevare a probelor de apa uzata a persoanelor desemnate,
in termen rezonabil de la ora solicitarii de catre reprezentantul operatorului, dar nu mai tarziu de o
ora;

9) sa Intretina in conditii normale cdminul de bransare si cdminul de control al calitatii apelor
uzate;

10) sa asigure proiectarea, construirea si exploatarea statiilor sau a instalatiilor de epurare/
preepurare locale ori proprii si prelucrarea deseurilor/ndmolului de producere, cu respectarea
prevederilor Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate In
sistemul de canalizare si/sau 1n corpuri de apa pentru localitdtile urbane si rurale, in cazul in care
consumatorul 1si desfdsoara activitatea in sectorul industrial sau in domeniul deservirii pentru care
este obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor uzate (consumatorii din sectoarele industriale
specificate Tn anexa nr. 9 a Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013).

12. Drepturile si obligatiile operatorului:
12.1. Drepturile operatorului

1) sa solicite prezenta reprezentantului imputernicit al consumatorului la locul prestabilit
pentru prelevarea probelor de apa uzata;

2) sa efectueze prelevarea probelor de apa uzata in orice timp al zilei si noptii ludnd in
considerare regimul de activitate al consumatorului. Prelevarile sunt prevazute prin Programul de
prelevare de probe, in conformitate cu standardul SM ISO 5667 — 10:2025 ,,Calitatea apei. Prelevare.
Partea 10. Ghid pentru prelevarea apelor uzate;

3) sa preleveze, sa intocmeasca si sa semneze Tn mod unilateral actul de prelevare a apelor
uzate, utilizand mijloace tehnice (foto, video) in cazul in care persoana desemnatd de consumator nu
se prezintd la locul de prelevare a probelor de apa uzatd in termen stabilit sau in cazul in care
reprezentantul consumatorului refuza sa semneze actul de prelevare a probelor de apa uzata.

12.2. Obligatiile operatorului:

1) sd publice pe pagina web oficiald Regulile de prelevare, transportare si conservare a apelor
uzate pentru verificarea calitatii apelor uzate deversate in retelele de canalizare;

2) sa preleveze, cel putin odata pe an, probe de apa uzata pentru investigatiile de laborator, Tn
punctele de control stabilite in Acord,;

3) sa efectueze prelevarea, transportarea, conservarea si analiza apei uzate in laboratoare
acreditate conform standardului SM EN ISO/IEC 17025:2018 ,,Cerinte generale pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari;

4) sa sigileze probele de apa uzata la locul prelevarii acestora;

5) sa efectueze prelevarea probelor de apa uzata in prezenta consumatorului, iar in cazul in
care acesta nu se prezentd la locul de prelevare a probelor de apa uzata in termenul stabilit sau in
cazul in care reprezentantul consumatorului refuza sa semneze actul de prelevare a probelor de apa
uzata, reprezentantul operatorului, cu utilizarea mijloacelor tehnice (foto, video), va preleva probele
de apa uzata, va intocmi si semna in mod unilateral actul de prelevare a apelor uzate in doua
exemplare, mentionand motivul nesemnarii actului de catre consumator;

6) persoana desemnata din partea operatorului, inainte de prelevare, este obligata sa prezinte
legitimatia reprezentantului consumatorului, prin care confirma functia de prelevator;
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7) sa desemneze unul sau doi reprezentanti care vor avea dreptul sa participe la prelevarea
probelor de apa uzatd, in vederea monitorizarii corectitudinii procesului de prelevare, la semnarea
actului si sd argumenteze, in scris, a obiectiilor constatate;

8) sa expedieze, cel tarziu a doua zi lucratoare de la ziua Intocmirii actului de prelevare a
probelor de apd uzatd, in adresa consumatorului, prin posta si/sau prin e-mail (daca dispune), un
exemplar al actului de prelevare a probelor de apa uzata;

9) saexpedieze copia raportului de analiza a probelor de apa uzata consumatorului prin posta
sau e-mail, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data eliberarii acestuia de catre laboratorul
acreditat;

10) sa nainteze consumatorului plati suplimentare pentru depasirea CMA a poluantilor in
apele industriale uzate evacuate, in baza rezultatelor investigatiilor de laborator, ca urmare a prelevarii
probelor de ape industriale uzate din punctul de control, stabilite in conformitate cu Metodologia de
calcul al platilor suplimentare pentru depdsirea CMA a poluantilor la evacuarea apelor uzate in
sistemul public de canalizare (anexa nr.7 din Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
950/2013).

13.  Apele uzate care se evacueaza in retelele de canalizare ale localitatilor si direct in
statiile de epurare nu trebuie sa contina:

1) materii in suspensie, in cantitati si dimensiuni care pot constitui un factor activ de erodare
a canalelor, care pot provoca depuneri sau care pot stinjeni curgerea normala a fluxului de lichid, cum
sint:

- materiale care, la vitezele realizate Tn conductele/colectoarele de canalizare
corespunzatoare debitelor minime de calcul ale acestora, pot genera depuneri;

- diferite substante care se pot solidifica si astfel pot obtura sectiunea conductelor/canalelor;

- corpuri solide, plutitoare sau antrenate, care nu trec prin gratarul cu spatiu liber de 20 mm
intre bare, iar in cazul fibrelor si fibrelor textile ori al materialelor similare — pene, fire de par de
animale, servetele umede, care nu trec prin sita cu latura fantei de 2 mm;

- suspensii dure si abrazive ca pulberile metalice si granulele de roci, precum si altele
asemenea, care prin antrenare pot provoca erodarea conductelor/canalelor;

- pacura, uleiul, grasimile sau alte materiale care prin forma, cantitate sau aderenta pot
conduce la crearea de zone de acumulari de depuneri pe peretii conductelor/canalelor colectoare;

- substante care, singure sau in amestec cu alte substante continute in apa din retelele de
canalizare, coaguleaza, existind riscul depunerii lor pe peretii conductelor/canalelor, sau conduc la
aparitia de substante agresive noi;

2) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sint realizate retelele de
canalizare si echipamentele si conductele din statiile de epurare a apelor uzate;

3) substante de orice naturd, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de suspensie,
pot stinjeni exploatarea normala a retelelor/canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care
Tmpreuna cu aerul pot forma amestecuri explosive, cum sint: benzina, benzenul, eterii, cloroformul,
acetilena, sulfura de carbon, solventii, dicloretilena si alte hidrocarburi clorurate, apa sau namolul din
generatoarele de acetilena;

4) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;

5) substante cu grad ridicat de periculozitate, cum sint:

- metalele grele si compusii lor;

- compusii organici halogenati;

- compusii organici cu fosfor sau cu staniu;

- agentii de protectie a plantelor: pesticidele — fungicide, erbicide, insecticide, algicide — si
substantele chimice folosite pentru conservarea materialului lemnos, a pielii sau a materialelor textile;

- substantele chimice toxice, cancerigene, mutagene sau teratogene ca: acrilonitril,
hidrocarburi policiclice aromatice, ca benzipiren, benzantracen si altele asemenea;

- substantele radioactive, inclusiv reziduurile;

6) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri ce
contribuie la poluarea mediului;
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7) substante colorante ale caror cantitate si naturd, chiar in conditiile diluarii realizate n
reteaua de canalizare sau in statia de epurare, determina prin descarcarea lor impreuna cu apele uzate,
modificarea culorii apei receptorului natural;

8) substante inhibitoare ale procesului biologic de epurare a apelor uzate sau de tratare a
namolului;

9) substante organice greu biodegradabile;

10) substante care apar ca urmare a procesului de matuire a sticlei;

11) ape pluviale/meteorice, ape de drenaj.

14. Debransarea de la reteaua de canalizare nu poate fi efectuata in cazul in care conditiile de
deversare si calitatea apelor uzate nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic.
Agentul economic prezintd operatorului argumentarea de rigoare, indicand cauzele neindeplinirii
conditiilor de deversare, cu conditia ca depasirea indicatorilor de calitate nu va fi mai mare de 10 ori,
cu exceptia CCO, si nu va contine substante periculoase sau prioritar periculoase prevazute in
Regulamentul privind conditiile de deversare a apelor uzate in corpurile de apd, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 802/2013. Astfel, operatorul va calcula plata suplimentara conform anexei nr. 7 a
Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013.

15. Prezentul Acord poate fi rezolvit:

1) la cererea Consumatorului, depusa in scris la oficiul Operatorului, in cazul in care
Consumatorul nu mai deverseaza ape uzate industriale in sistemul public de canalizare. In acest caz
Consumatorul este obligat sd achite integral platile facturate, precum si penalitatile calculate;

2) la initiativa Operatorului, in cazul neindeplinirii conditiilor de deversare a apelor uzate
industriale in sistemul public de canalizare. in acest caz, operatorul este obligat sa comunice in termen
de 15 zile Consumatorului despre intentiile sale printr-o scrisoare motivata.

16. Tn cazul nerespectirii normativelor de evacuare a apelor uzate stabilite in Acordul de
preluare, operatorul dispune inldturarea cauzei de neconformitate, in termen de cel mult 10 zile, fiind
in drept sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pana
la inldturarea cauzelor ce au condus la incalcarea normativelor stabilite.

17. Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare se elibereazd pe un
termen de pind la 2 ani, dupa care urmeaza o noua solicitare de prelungire a termenului de valabilitate
a acordului, in conditiile legislatiei in domeniu.

18. Calculele valorilor admisibile ale concentratiilor de poluanti continuti in apele uzate se
efectueaza in cazul schimbarii conditiilor de folosire a apei de catre operator sau la fiecare 2 ani pentru
obiectivele existente, precum si de fiecare datd la proiectarea unor obiective noi, la extinderea si
retehnologizarea atit a retelelor de canalizare, cit si a statiilor de epurare sau in cazul modificarii
calitatii apelor uzate deversate in reteaua publicd ca urmare a schimbarilor de procese industriale.

19. Semnaturile partilor:

Operator: Consumator:

(semnétura/stampila) (semnatura/stampila)



